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Der genannte innovaphone Technician Advanced (iT Advanced) besitzt außer-
ordentliche Kenntnisse über die innovaphone PBX und über die Arbeits- und  
Kommunikationslösung myApps. Der iT Advanced hat alle für diesen Status 
erforderlichen Trainings (iT Connect und iT Advanced) besucht und die Prü-
fungen erfolgreich bestanden. Im Rahmen dessen ist der iT Advanced in der 
Lage, alle komplexen innovaphone PBX- und myApps-Installationen sowie  
-Szenarien eigenständig durchzuführen. 
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Der genannte innovaphone Technician Connect (iT Connect) besitzt  
umfangreiche Kenntnisse über die innovaphone PBX und über die Arbeits- und  
Kommunikationslösung myApps. Im Rahmen dessen ist der iT Connect in der 
Lage, alle in der Praxis gängigen innovaphone PBX- und myApps-Installationen 
eigenständig durchzuführen. 
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